Implementasi service excellence oleh customer service pada BMT BUS Cabang Mranggen by Aswanda, Duta Putra
LAMPIRAN 
 
1. Buku Keanggotaan 
 












4. Slip Penarikan 
 
  
5. Slip Angsuran 
 
  
6. Slip Simpanan Keanggotaan 
 
  
7. Formulir Permohonan Menjadi Anggota Baru 
 
  
8. Lembar 2 Permohonan Menjadi Anggota Baru 
 
  
9. Formulir Permohonan Keluar Anggota 
 
  
10. Formulir Pengajuan Pembiayaan 
 
 
11. Lembar 2 Formulir Pengajuan Pembiayaan 
 
 
12. Brosur Produk Pembiayaan 
 
  
13. Brosur Produk Simpanan 
 




15. Brosur Si Rela 
 
  
16. Brosur Si Tara dan Si Rela 
 
  
17. Brosur Umroh dan Haji 
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